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Basé à Rotterdam (Pays-Bas) et disposant de plusieurs filiales en Europe, CUSTOMS 
SUPPORT fournit des services de commissionnaire en douane. Depuis 1999, le Groupe 
accompagne de nombreux clients transfrontaliers dans plusieurs secteurs tels que 
l’automobile, l’agro-alimentaire, la chimie… 
 
Pour singulariser son positionnement et favoriser son développement, CUSTOMS SUPPORT 
a fortement investi dans la digitalisation du processus douanier de ses clients. Des outils tels 
que des interfaces de données électroniques et des systèmes de reconnaissance optique 
basés sur l'intelligence artificielle sont mis à disposition des clients. 
 
Animé par plus de 750 collaborateurs, CUSTOMS SUPPORT devrait réaliser un chiffre 
d’affaires de près de 100 M€ en 2021. Le Groupe est présent au Pays-Bas, en Belgique, en 
Allemagne, en Pologne, en France, en Italie et au Royaume-Uni et il ambitionne d’étendre 
son rayonnement avec le soutien de son actionnaire de référence, le fonds CASTIK CAPITAL. 
Depuis 2015, le Groupe a réalisé plus de 20 opérations de croissance externe. 

 
 
ATOUT CAPITAL a conseillé CUSTOMS SUPPORT pour l’acquisition des sociétés TOURNEBIZE 
et SOCIETE PHOCEENNE DE TRANSPORTS ET TRANSIT (SPTT). Ces acquisitions marquent une 
nouvelle étape structurante du dispositif pan-européen de CUSTOMS SUPPORT jusqu’alors 
peu présent en France où le Groupe entend accélérer son développement au cours des 
prochains mois, par croissance externe et organique. 
 
Avec plus de 50 employés cumulés, TOURNEBIZE et SOCIETE PHOCEENNE DE TRANSPORTS 
ET TRANSIT (SPTT) sont reconnues pour leur qualité de service, leur connaissance en matière 
de questions douanières et les relations durables qu’elles entretiennent avec leurs clients. Les 
deux sociétés sont certifiées Opérateur Economique Agréé (OEA). 


